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Novy rezervacni systém pfinesl provozovateli hotelu Zdmek Svijany nové moZnosti nejen pro rezervace
stdvajicich facilit, ale do budoucna i prostor pro rozsifeni nabidky vlastnich ticketingovych sluzeb.

e Hladky prechod ze starého systému bez zatizeni zakaznikd
e Intuitivni ovladani pro adminy i recepcni
® MozZnost prizplsobeni vlastnim procesim

Zadavatel

Zamek Svijany je jedinecné ubytovaci zafizeni, které v sobé spojuje kouzlo
zameckého pobytu, zajimavé historie a pfilehlého pivovaru s vybornou restauraci.
Je vyhleddvanym mistem i pro ¢asté poradani kulturnich akci. Jednim ze zafizeni je
také provoz Pivnich lazni. Zde si hosté mohou doprat horkou relaxacni koupel s
pivovarskymi pfisadami a ndsledny odpocinek.
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E‘-@]@’ Pivni 1azné jsou provozovany ve 3 mistnostech, 2 mistnosti maji po 1 vané pro 1-2
Z"f”’“f_‘:i;"?'“”-” osoby, 1 mistnost ma 2 vany pro 2-4 osoby. Rezervace mistnosti probihaji v 2
hodinovych intervalech tak, aby se zajistila kontinuita provozu a zaroven probéhla
adekvatni sanitace mezi koupelemi.

JelikoZ poZadavky na provoz pivnich lazni byly velmi specifické, bylo potfeba v po¢atecni fazi implementovat
rezervacni systém na miru. Nevyhodou takového custom systému ale bylo, Ze nenabidl zZadné dalsi
funkcionality, zatimco naroky provozovatele se s postupem ¢asu zvySovaly. Nakonec bylo rozhodnuto, Ze
spolecné s redesignem webu bude spustén i novy rezervacni systém.
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Nas predchozi rezervaéni systém byl vytvoreny na miru, protoZe nase poZadavky
na fungovani byly pomérné specifické a naroéné. Slo pfedeviim o detailni
nastaveni ¢asl koupeli v jednotlivych mistnostech, navaznosti uklidi, prodej
darkovych poukazii a dalsi funkce, které bézné systémy obvykle nenabizeji.
Nicméné nenabizel nic vice neZ toto. Reenio nam nyni umoziuje mnohem lépe
pracovat se statistikami a koneénym zakaznikem a planovanim

Ing. Libor Stejskal
Manazer hotelu a zamku

(19



I I www.innoit.cz ahoj@innoit.czc +420 727 902 363

Klicové problémy

e Spatny pristup k administraci rezervaci a darkovych poukazi

® nové implementace jsou nadkladné nebo nemoziné

e systém neni pravidelné aktualizovan a vyvijen

® neexistence statistického dashboardu

® neexistence e-mailovych automatizaci pro zakaznickou péci po rezervaci

Graficky pfehled vyvoje poctu rezervaci koupeli

1949 1779 2302 666+

Potreby a cile

e Management potfebuje mit veskerou administraci pfistupnou odkudkoliv s moZnosti rychlé Gpravy
nastaveni termin(, rezervaci, cen, slevovych akci, platnosti poukazt, vyblokovani termin( napriklad
pro poruchu.

e Management potfebuje mit pfehledny pfistup k platebnim Gdajim, statistikdm prodeje a vyuZiti
provozu a k zdkaznickym datdm.

® Recepcni potrebuji mit pristup k zakaznickym datdm pro adekvatni zakaznicky servis. Jelikoz se jedna o
hotelovy/lazerisky provoz, je nutné potreby zakaznika fesit hned.

e Lazenské receptni potfebuji jednoduchy, intuitivni a co nejvice automatizovany rezervacni systém, aby
se mohly plné vénovat klientim.

® Hotelové recepcni pottebuji mit k dispozici aktudlni systém pro rezervaci doplfikovych sluzeb i z jiného
pracovisté v rdmci podniku.

Proc se rozhodnout pro reenio?

e Pfehledny a stabilni ¢esky produkt

eintuitivni administracni prostredi s prfehlednymi statistikami

e nadstandardni zakaznicka podpora, ktera se vzdy snazi vyresit vas problém

e pravidelné aktualizace a optimalizace véetné implementace navrh( od klientd

e plna responzivita

e bohaté mozZnosti nastaveni termin( véetné podminéné zobrazenych pro registrované

klienty
jednoducha sprava uzivatell se zakladnimi CRM funkcemi
moznost vyuZziti slevovych kédd, voucherd, zdkaznického kreditu a dlouhodobych nebo bodovych
vstupenek

® moznost ticketingu véetné prodeje vstupenek z vlastni seat mapy a nasledné odbaveni pomoci
aplikace v mobilnim telefonu
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e jednoduché napojeni na systémy 3. stran - analytické nastroje,elektronické penézenky, marketingové
nastroje jako e-mailing nebo vice moznosti platebnich bran

® |ze jej pouZit pro komunikaci s externimi zafizenimi pro rezervaci prostor jako jsou chytré zamky nebo
displaye

2

reenio nam prinasi predevsim jednoduchost, prehlednost a stabilitu. Diky tomu se
muZeme vice soustiedit na samotny provoz a méné na technické feseni rezervaci.
Zaroven poskytuje moznost rozsifovani sluzeb z jinych a nejen, wellness oblasti.
Urcité vyzkousime tieba prodej vstupenek na zamecké akce, nebo rezervacni
formular pro nase zazitkové hry Arcana.

Ing. Libor Stejskal
Manazer hotelu a zamku
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Implementace nového systému

Jak cely proces probihal?

oV rdmci Uvodni konzultace doslo k seznameni s provozem pivnich lazni.
O Zakladni struktura termind byla jiz vypracovana diky konzultacim zadavatele s
podporou reenio.

O Bylo tedy tfeba dohlédnout na nastaveni ostatnich proces(, zejména darkovych
poukazl, online plateb a komunikace se zakazniky.

o Po kontrole stavajiciho nastaveni systému jsme stanovili, jaké kroky bude jesté
potieba provést k Uspésnému spusténi systému s online platbami, s ohledem na
pozadavky zadavatele.

O Pro jednotlivé ukoly jsme stanovili ¢asovy odhad provadénych praci a dohlédli na
jejich realizaci.

o Nedilnou soucasti rezervacniho systému bylo nastaveni spravy darkovych poukazt
véetné vizudlu poukazl a zprovoznéni jejich rezervacéni stranky.

O Soucasti feseni bylo zprovoznéni a nastaveni platebni brany GoPay véetné povinného
zverejnéni obchodnich podminek.

o Pro transparentni komunikaci s klienty jsme optimalizovali fetézec systémovych
emaild, které zékaznikiim odchazeji po vytvoreni/uhrazeni/stornu/probéhnuti
rezervace.

o Po odbavené rezervaci nasleduje automatizovand e-mailova vyzva k hodnoceni na
Google profilu.
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Pro odesilani systémovych emaill byla nastavena vlastni odesilaci adresa véetné
doménovych zdznaml, tak, aby odpovidaly DKIM standardiim

pro ucely vyhodnoceni provozu rezervacniho systému bylo ze strany provozovatele
propojeno nékolik marketingovych nastroji (META, Google, Sklik atd.)

rezervacni stranka byla barevné optimalizovana v souladu s celkovym brandem

Import rezervaci probihal ru¢né, protoze bylo potfeba prenést nejen rezervace ze
starého on-line systému, ale také z hotelovych knih.

Import vystavenych darkovych poukazli ze starého systému probéhl rovnéz rucné, ale
poukazy bylo mozno importovat po skupinach podle jejich hodnoty, coz proces
urychlilo.

Koncovi zakaznici nebyli migraci svych rezervaci viibec dotceni - nebyla jim zasilana
bézna e-mailova upozornéni. Kddy darkovych poukazl zakoupenych ve starém
systému je diky hladkému procesu migrace mozné bez problému uplatnit i v novém
systému.

Sluzby INNOIT jsme vyuzili proto, Ze nase nastaveni je opravdu komplexni a orien-
tovat se v novém systému bez odborné pomoci bylo casové naro¢né. INNOIT nam
pomohlo vSe spravné nakonfigurovat a pfizptisobit nasim specifickym potiebam.
Podpora systému reenio funguje sice velmi flexibilné a rychle, ale nechtéli jsme se
v nastaveni rezervac¢niho systému dostat do néjaké neodzkousené patové situace.
Zaroven nas tlacil cas spusténi nového webu www.zameksvijany.cz, kam jsme
chtéli prijit jiz s novym a odzkouSenym systémem. INNOIT nam také poskytlo
osobni zauceni recepénich pfimo na misté.

Ing. Libor Stejskal
Manazer hotelu a zamku
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Zaskoleni recepcnich probéhlo pfimo na recepci Pivnich lazni v jejich pracovnim
prostiedi.

Po zcela pochopitelné pocatecni nedlivére se pracovnice recepce se systémem rychle
szily. Po nékolika testovacich rezervacich byly jiz schopny samostatné odbavovat i
hypotetické sloZitéjsi pfipady véetné hotelovych hostl, prodejli a plateb darkovymi
poukazy nebo rezervaci mimo stanovené terminy.

Pracovnici recepce nebo managementu rovnéz mohou s klienty hromadné nebo
jednotlivé komunikovat pomoci zprav odesilanych pfimo z jejich zdkaznického profilu,
takZe historie komunikace je dostupna i ostatnim pracovnikim.
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o0 Pro komunikaci mezi managementem a recepcnimi funguje systém internich
poznamek, které nejsou viditelné pro zakaznika ale pro pracovniky Pivnich lazni jsou
naprosto klicové. DalSi moZnosti pfenosu informaci o klientech je napfiklad vyuZziti

systému Stitkd nebo registrace zakaznika.

O Pro uUcely zaskoleni byl sepsan stru¢ny manudl s konkrétnimi ukazkami rezervaci.

6. Launch systému

Spusteni rezervacniho systému probéhlo spole¢né se spusténim nového webu
zameksvijany.cz. BEhem launche ani po ném jsme nezaznamenali Zzadné problémy ani
vypadky rezervacniho systému a po prvnim mésici provozu vSechny procesy funguji

podle ocekavani.
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e Zadavatel ma nyni moznost vlastni administrace marketingovych akci, slevovych kéda a dalSich

pobidek.
MuZe jednoduse a okamfZité upravovat ceny.
MUZe pridavat nové terminy ke stavajicim zdrojam.

MuZe vytvaret nové zdroje napfiklad pro kulturni akce véetné hlidani kolizi mezi nimi, takZze nedojde k

rezervacim mimo dané kapacity.

e Klienti mohou pohodIné zaplatit pres platebni branu a potvrzeni o rezervaci nebo darkovy poukaz

uloZit v elektronické penézence.
Vyzva k recenzi je nyni automatizovana.
Intuitivni ovladani pro administratory i recepcni.

Jednoducha interni komunikace v rdmci rezervaéniho systému pomoci poznamek.
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Automatizovand komunikace se zdkazniky v€etné upozornéni na bliZici se rezervaci.

Pristupy k zakaznickym datiim i pro recepcni a tedy mozZnost vyresit pfipadny problém na misté.
Zaskoleni na misté - pro provozni personal je vidy duleZité vyzkouset si vie v praxi, na konkrétnich
pfipadech. Je tfeba projit rizné scénare, které mohou v ostrém provozu nastat.

e Klient kromé pravidelnych termind pivnich lazni bude moci systém vyuZit i do budoucna pro
ticketingové sluzby na kulturni akce v aredlu, na rezervaci termin( Unikové hry, prohlidky zdmku atd.
Vyhodou je jedno globalni nastaveni pro rlizné typy termin(., tj. e-mailové zpravy, platebni brana,
zaskoleni personalu, to vSe uz je zavedeno i pro budouci projekty.

e Automatické aktualizace a optimalizace systému, propojeni s analytickymi a marketingovymi nastroji
bez nutnosti sloZité implementace.

® Pristupnost statistik pro obchodni analyzy, moznost okamzitého exportu dat.
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Novy rezervacni systém funguje bez problémdi, je velmi intuitivni a dobfe se v ném
pracuje. Ovladani je prehledné a rychlé, coz nam vyrazné usnadiiuje kazdodenni
provoz. Ocenujeme jeho Siroké spektrum funkci, které se daly napasovat na nas
provoz Pivnich lazni.

Ing. Libor Stejskal
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Administrativni sprava systému mUze byt na prvni pohled komplexni, ale pravé proto jsme tu my. Vime, jak
spravné nastavit kapacity, aby nedochazelo ke kolizim, a rozumime vSem technickym souvislostem, které
rGzné typy sluzeb vyzaduji. Pom(zeme vam nastavit procesy tak, aby byly srozumitelné i pro vase
zaméstnance. DokaZeme vas nejen odborné zaskolit, ale také navrhnout a implementovat feSeni na miru —od
analytiky a e-mailingu az po grafiku vstupenek. Véfime, Ze jakmile si mozZnosti systému reenio pod nasim
vedenim osvojite, uz nebudete chtit ménit.

Radi pomlizeme i vam. Ozvéte se nam a spolecné vymyslime

4 Vs

nejlepsi reseni pro vas projekt.

Kontaktujte nas >
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